
关于报送网络助教助学需求情况的通知 
 

各高校，各设区市，各县、市（区）学生资助管理中心，各

省属中职学校： 

近期，工信部下发通知，针对当前部分学生用户反映个

别农村偏远地区信号弱、贫困家庭用网支出压力大等问题，

拟采取相应措施，有效帮扶建档立卡等家庭经济困难学生。

请各单位对应《工业和信息化部办公厅关于进一步做好新冠

肺炎疫情防控期间宽带网络助教助学工作的通知》（详见附

件 1）要求，排查统计本单位建档立卡等家庭经济困难学生

网络就学情况，有帮扶需求的单位及时报送需求单（附件 2）。 

报送方式：各高校、各省属中职学校直接报送，各市县

汇总本县情况后统一以市县为单位报送。填报附件 2电子表，

发送联系人电子邮箱或通过 QQ、微信等方式直接发送。 

 

 

 

 

 

                             省学生资助管理中心 

                              2020 年 3 月 10 日 

 

 



附件 1： 

工业和信息化部办公厅关于进一步做好新冠肺炎疫

情防控期间宽带网络助教助学工作的通知 

各省、自治区、直辖市通信管理局，中国电信集团有限公司、中国移动

通信集团有限公司、中国联合网络通信集团有限公司、中国铁塔股份有

限公司： 

近期，根据新冠肺炎疫情导致学校延迟开学的情况，地方通信管

理局与教育主管部门加强工作协同，基础电信企业积极响应，因地制宜

推出了系列支持举措，助力网上教育教学工作平稳有序开展。针对当前

部分学生用户反映个别农村偏远地区信号弱、贫困家庭用网支出压力大

等问题，为持续强化宽带网络助教助学能力，有效帮扶建档立卡贫困家

庭学生，现就进一步做好疫情防控期间宽带网络助教助学工作通知如

下： 

    一、提高政治站位。各地通信管理局、各基础电信企业要深入

学习贯彻习近平总书记关于疫情防控工作的重要讲话和指示批示精神，

按照各地“停课不停学”有关工作安排，突出重点、瞄准痛点、疏通堵

点，切实抓好宽带网络助教助学工作。特别是要进一步突出重点人群、

重点环节，切实把好事办好，为疫情防控学校延迟开学期间网上教育教

学提供有力支撑。 

    二、加强网络覆盖。各地通信管理局要组织基础电信企业持续

加大宽带网络和4G/5G 基站建设力度，不断提升学校网络带宽条件，为

各级各类学校开展在线教学提供网络支撑。要结合电信普遍服务试点项



目，加快农村偏远地区网络覆盖，着力解决网速慢、信号弱等问题。要

积极配合教育主管部门，按照当地教育教学工作安排，及时做好疫情重

点地区、临时教育教学场所等区域的网络保障。 

三、提升平台能力。各地通信管理局要主动对接教育主管部门，

督促所选用的在线教育服务提供商不断优化提升平台能力，通过加强平

台建设改造、按需及时扩容带宽、增加内容分发节点等方式，切实提升

广大师生访问体验。工业和信息化部将会同有关部门对各级各类在线教

育平台开展文件下载速率、视频卡顿率等关键性能监测，并适时向社会

公布。 

四、提供资费优惠。鼓励基础电信企业重点面向建档立卡贫困家

庭学生推出特惠流量包等精准帮扶举措，减轻困难学生用网资费压力。

各地通信管理局要加强组织协调，与当地扶贫办（局）和教育主管部门

做好受帮扶对象数据对接，确保相关帮扶举措精准落实到位。 

五、做好网络维护。基础电信企业要加强对宽带网络运行状态的

监测，及时发现并排除故障隐患；要建立快速处理机制，成立客服专班，

畅通业务咨询、服务和投诉渠道，及时解决师生反映的网络使用相关问

题，支撑疫情防控学校延迟开学期间网上教育教学工作顺利实施。 

特此通知。 

工业和信息化部办公厅 

2020 年 3月 2 日 

 


